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KEUHDNo0-2024-3631
Luottamus & Maine -menetelman hankinta 2025

T-Media tarjoaa Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle mahdollisuuden
Luottamus&Maine -menetelman hyddyntamiseen organisaation maineen
johtamisessa. Yhteistyd koostuu maineen rakentumisen ja kehittymisen
seuraamisesta seka data-analytiikan avulla tehtavien toimenpidesuositusten
antamisesta organisaation ja sen edustaman toiminnan edellytyksien vahvistamiseksi.

Yhteistyd sisaltaa avaimet kateen - periaatteella tutkimuksen valmistelut,
kohderyhman tuottamisen seka itse tiedonkeruun, tietoon pohjautuvien data-
analyysien toteuttamisen, tulosten ja johtopaatdsten kirjallisen raportoinnin seka
tulosten lapikdaymisen asiakkaan kanssa.

Yhteisty0 astuu voimaan, kun asiakas hyvaksyy tarjouksen. Hyvinvointialueiden
tutkimuskierros omalla alueella toteutetaan elokuussa 2025 ja
tydnantajamainetutkimus asiakkaan kanssa sovittuna ajankohtana. Yhteistyon
vuotuisesta kokonaisuudesta voidaan sopia erikseen vuositasolla. Yhteistydon kunkin
sidosryhman osalta tulokset ovat valmiit ja esiteltavissa asiakkaalle 2 kuukauden
kuluessa sidosryhman liittyvan tutkimuksen tiedonkeruun alkamisesta.

Hinnoittelu

Hyvinvointialueen tunnettuus, maine ja luottamus omalla alueella
Luottamus&Maine standardimallilla 8 500 € (+alv)

Paatoksen peruste

Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen hallintosaanto (aluevaltuusto 27.3.2025 § 21)
Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen delegointisaantd (hyvinvointialuejohtaja
18.11.2024 § 57)

Hallintosaanto6 § 23 Hyvinvointialuejohtajan tehtavat ja toimivalta

Paatos

Paatan, etta hankitaan Hyvinvointialueen tunnettuus, maine ja luottamus omalla
alueella -tutkimus Luottamus&Maine standardimallilla 8 500 € (+alv).

Téma asiakirja on sahkoisesti hyvéksytty Keski-Uudenmaan hyvinvointialueen
asianhallintajdrjestelmassa.

Tiedoksi
Viestintapaallikko

Allekirjoitus

Raija Kontio, hyvinvointialuejohtaja

Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
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Nahtavilla www.keusote.fi 14.5.2025
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Oikaisuvaatimus
§ 38

Oikaisuvaatimusohje
Muutoksenhakuohjeet - Kynnysarvon alittavat hankinnat

I Hankintalain mukainen oikaisuvaatimusohje kansalliset kynnysarvot
alittavissa hankinnoissa

(Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas)

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn viranomaisen
(hankintayksikkd) paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa annettuun
ratkaisuun tyytymaton asianosainen voi tehda hankintayksikolle julkisista
hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (hankintalaki) 132-135 8:ssa
tarkoitetun vaatimuksen hankintaoikaisusta. Kansallisen kynnysarvon alittaviin
hankintoihin ei muilta osin sovelleta hankintalakia. Oikaisua koskevan vaatimuksen voi
tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt
ehdokas eli se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai
etuun paatos valittomasti vaikuttaa (asianosainen).

Kansallisen kynnysarvon suuruus on 1.1.2020 lahtien:

® 60.000 € tavarat- ja palvelut

¢ 400.000 € terveydenhoito- ja sosiaalipalvelut

¢ 300.000 € muut erityiset palvelut

® 150.000 € rakennus- ja kayttooikeusurakat

® 500.000 € kayttooikeussopimukset
Maaraaika oikaisua koskevien vaatimusten tekemiselle:
Asianosaisen on vaadittava hankintaoikaisua 14 paivan kuluessa siita, kun
asianosainen on saanut tiedon hankintayksikon paatoksesta tai muusta
hankintamenettelyssa tehdysta ratkaisusta.

Sahkdista tiedoksiantoa kaytettaessa hankintapaatds oheisasiakirjoineen katsotaan
saaduksi tiedoksi sina paivana, jolloin paatdoksen oheisasiakirjoineen sisaltava
sahkodinen viesti on vastaanottajan kaytettavissa taman vastaanottolaitteessa siten,
ettd viestia voidaan kasitella. Tallaisena ajankohtana pidetaan viestin
lahettamispaivag, jollei asiassa esiteta luotettavaa selvitysta tietoliikenneyhteyksien
toimimattomuudesta tai vastaavasta muusta seikasta, jonka johdosta sahkdinen viesti
on saapunut vastaanottajalle myéhemmin.

Jos tiedoksianto toimitetaan postitse kirjeelld vastaanottajalle, vastaanottajan
katsotaan saaneen asiasta tiedon seitsemantena paivana sen lahettamisesta, jollei
tiedoksiannon nayteta tapahtuneen myohemmin. Kaytettdessa todisteellista
tiedoksiantotapaa, tiedoksianto katsotaan tapahtuneeksi saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.

Hankintaoikaisua koskevan vaatimuksen sisalté
Hankintaoikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen.
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Vaatimuksesta on kaytava ilmi oikaisua vaativan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
asian hoitamiseksi. Vaatimukseen on liitettava asiakirjat, joihin vaatimuksen tekija
vetoaa, jolleivat ne jo ole hankintayksikon hallussa.

Toimitusosoite
Hankintaoikaisuvaatimus toimitetaan hankintayksikdlle. Hankintaoikaisuvaatimuksen
ratkaisee hankintapaatoksen tehnyt viranhaltija tai toimielin.

Hankintayksikdn yhteystiedot:
Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 46, 05801 Hyvinkaa

Sahkoposti: kirjaamo.hva@keusote.fi
Puhelinvaihde: 019 711 0000

Kayntiosoite: Suutarinkatu 2, 05800 Hyvinkaa

Il Hyvinvointialuelain mukainen oikaisuvaatimusohje
(Oikaisuvaatimuksen voi tehda tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai
osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas ja hyvinvointialueen jasen.)

Kansallisen kynnysarvon alittavissa hankinnoissa tehtyyn viranomaisen
(hankintayksikko) paatokseen tai muuhun hankintamenettelyssa annettuun
ratkaisuun tyytymaton voi tehda hankintayksikoélle hyvinvointialuelain 139 &:ssa
tarkoitetun oikaisuvaatimuksen. Paatokseen voi hakea muutosta kirjallisella
oikaisuvaatimuksella Keski-Uudenmaan hyvinvointialueelle neljantoista (14) paivan
kuluessa (maaraaika) saatuasi tiedon paatoksestd. Tiedoksisaantipaivaa ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituksen tehda
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksen voi tehda asianosainen eli se, johon paatds on kohdistettu tai
jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds valittdmasti vaikuttaa, seka
hyvinvointialueen jasen.

Hyvinvointialueen jasen saa paatdksesta tiedon, kun paatéspoytakirja on asetettu
yleisesti nahtavaksi julkisessa tietoverkossa. Asianosaisen, jollet muuta todista,
katsotaan saaneen tiedon paatoksesta

e kolmen paivan kuluttua sahkdisen viestin lahettamisests,

® seitseman paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta, tai

¢ saantitodistukseen tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Kirjallisen oikaisuvaatimuksen tulee sisaltaa

e muutoksenhakijan nimi, henkil6tunnus, kotikunta, yhteystiedot

® paatds johon muutosta haetaan (paatésnumero ja pvm)

® mita muutoksia paatdkseen vaaditaan ja milla perusteilla muutosta vaaditaan

® jos muutoksenhaun laatijana on joku muu henkil6 kuin hakija itse,
muutoksenhaussa on ilmoitettava myds asiamiehen nimi, kotikunta ja
yhteystiedot.

e liitteeksi asiakirjat, joihin muutoksenhakija vetoaa, jollei niita ole jo aikaisemmin
toimitettu viranomaiselle seka tarvittaessa asiamiehen valtakirja

e muutoksenhakuasiakirja on valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen
allekirjoitettava. Sahkdista asiakirjaa ei tarvitse taydentaa allekirjoituksella, jos
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asiakirjassa on tiedot lahettajasta eika asiakirjan alkuperaisyytta tai eheytta ole
syyta epailla.
Muutoksenhakijan vastuulla on toimittaa oikaisuvaatimus ennen muutoksenhaun
maaraajan paattymista osoitteeseen:

Keski-Uudenmaan hyvinvointialue

PL 46, 05801 Hyvinkaa

Sahkdpostiosoite: kirjaamo.hva@keusote.fi
Puhelinvaihde: 019 711 0000

Kayntiosoite: Suutarinkatu 2, 05800 Hyvinkaa
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